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BENVENUTO NEL MONDO DELL'APPRENDIMENTO DELLE LINGUE CON L'Al!

La lingua & piu che semplici parole: € un ponte verso persone, culture e nuove opportunita.
Come disse una volta Nelson Mandela: "Se parli a un uomo in una lingua che capisce, le parole
arrivano alla sua testa. Se gli parli nella sua lingua, le parole arrivano al suo cuore”.
L'intelligenza artificiale (IA) puo aiutarti a costruire quel ponte in modo piu rapido, intelligente e
con maggiore sicurezza.

Oggi, gli strumenti di IA stanno rivoluzionando il modo in cui apprendiamo le lingue. Offrono
una guida personalizzata, un feedback immediato e opportunita di pratica flessibili che si
adattano alla tua vita quotidiana. Non importa a che punto del tuo percorso ti trovi, dal
principiante allo studente avanzato, ora hai a portata di mano un partner potente.

COME QUESTA GUIDA PUO ESSERTI D'AIUTO

Questa guida & stata creata per supportare gli autodidatti che desiderano sfruttare al meglio

I'lA nei loro studi. Ti aiutera a:

= Comprendere cosa puo e non puo fare I'lA.

» Selezionare gli strumenti piu adatti ai tuoi obiettivi e al tuo stile di apprendimento.

= Sviluppare abitudini sostenibili che mantengano alta la motivazione.

= Utilizzare I'lA in modo etico e responsabile, affinando al contempo le tue capacita di
pensiero critico.

Grazie a strategie pratiche, risorse selezionate e consigli dettagliati, sarai pronto a trasformare
la tecnologia in un alleato per I'apprendimento.

LE PROMESSE E IL POTENZIALE DELL'IA

L'lA non imparera al posto tuo, ma rendera i tuoi sforzi piu efficaci. Con percorsi di
apprendimento adattivi, esercitazioni interattive e feedback personalizzati, I'!A promette di
rendere |'apprendimento delle lingue efficiente e divertente. Come disse una volta Henry Ford:
"Chi smette di imparare é vecchio, che abbia venti o ottant'anni. Chi continua a imparare
rimane giovane". Accogliendo I'lA con curiosita e perseveranza, potrai rendere il tuo percorso
di apprendimento delle lingue sempre nuovo, coinvolgente e ricco di scoperte.
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Come autodidatta, comprendere cosa puo (e non puo) fare I'lA ti aiutera a scegliere e utilizzare
gli strumenti in modo oculato, evitare sorprese e ottenere di piu dalla tua pratica.

A. CHE COS'E L'IA E COME APPRENDE LE LINGUE?

Che cos'e I'lA?

L'IA (intelligenza artificiale) si riferisce a sistemi informatici in grado di svolgere compiti che
normalmente richiedono I'intelligenza umana: apprendere dai dati, riconoscere il parlato,
comprendere o generare il linguaggio.

Sotto-aree importanti:

e Apprendimento automatico (ML) — dove i sistemi migliorano osservando molti esempi (ad
esempio, molti esempi di grammatica corretta e scorretta).

e Elaborazione del linguaggio naturale (NLP) — come le macchine elaborano e comprendono
il testo o il parlato (ad esempio, trasformando cid che dici in testo o generando frasi).

e Riconoscimento vocale: conversione delle parole pronunciate in testo; Sintesi vocale (TTS):
il processo inverso.

Come vengono addestrate le piattaforme di |A e perché & importante

e L'addestramento consiste nell'esporre un modello a grandi quantita di dati (testi,
registrazioni) in modo che possa apprendere dei modelli. Ad esempio, imparare come si
presenta una grammatica corretta, quali sono le caratteristiche tipiche della pronuncia,
come sono strutturate le frasi.

e A causa dei dati utilizzati (lingue, accenti, stili), possono esserci distorsioni o lacune. Ad
esempio, se uno strumento utilizza principalmente l'inglese americano, potrebbe
riconoscere erroneamente gli accenti non americani. Oppure, lo slang, le espressioni
regionali o i modi di dire culturali potrebbero non essere ben rappresentati.

e Inoltre, gli strumenti potrebbero generare errori ("allucinazioni") — a volte producono frasi
plausibili ma errate o innaturali. Sapere questo ti aiuta a controllare i risultati in modo
critico.

Consigli pratici per chi studia da autodidatta
1. Quando si utilizza il riconoscimento vocale o la trascrizione, provate con il vostro accento;
se lo strumento vi riconosce male, potrebbe non essere adatto al vostro modo di parlare.
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2. Non accettare acriticamente ogni frase generata: verifica con dizionari, riferimenti
grammaticali o risorse di madrelingua.
3. Utilizza strumenti che consentono di regolare la velocita, I'accento o lo stile, in modo da
poterti sfidare sempre di piu.

B. TIPI DI STRUMENTI DI APPRENDIMENTO LINGUISTICO BASATI
SULL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Ecco alcune categorie comuni di strumenti di IA, con esempi e consigli su come utilizzarli in

modo intelligente:
Tipo di strumento

App / Piattaforme
adattive

Esempi

Duolingo (con percorso
adattivo), Babbel,
Memrise

Come utilizzarlo come studente

Lascia che |'app tenga traccia dei tuoi
progressi; utilizza brevi sessioni
quotidiane. Utilizza le sue funzioni di
revisione/ripetizione spaziata.

Chatbot / |IA

conversazionale

ChatGPT, Google Gemini,
Character.Al, Replika

Esercitati nella conversazione: fai
domande, rispondi, simula dialoghi reali.
Usali per scrivere dialoghi, fare giochi di
ruolo o esercitarti nelle interviste.

Assistenti di scrittura

Grammarly, QuillBot,
WriteSonic

Utilizzabili per redigere bozze di saggi o
messaggi. Possono correggere la
grammatica e suggerire miglioramenti
stilistici. Utili anche per parafrasare o
semplificare i tuoi scritti.

Coach di pronuncia
e strumenti per la
conversazione

Speechling, Elsa Speak,
strumenti con
riconoscimento vocale
come iTalki o quelli basati
su browser

Da utilizzare per registrare la propria
pronuncia e confrontarla con quella
modello. Ascoltare, ripetere e imitare.

Strumenti di
traduzione

Deepl, Google Translate,
Microsoft Translator

Ottimi per verificare il significato, ma da
usare con cautela: le traduzioni non sono
sempre perfette. Esamina traduzioni
alternative.

Strumenti per
feedback e
correzione degli
errori

LanguageTool, Ginger,
chatbot Al con
funzionalita di feedback

Utilizzateli per ottenere un feedback
immediato sugli errori. Quando gl
strumenti spiegano perché un errore &
sbagliato, si impara meglio.




" Co-funded by
L the European Union

ADULT EDUCATION
& SELF-LEARNING

C. VANTAGGI CHIAVE PER GLI STUDENTI

Come gli strumenti di IA possono aiutarti nell'apprendimento autonomo:

1.

Percorsi di apprendimento personalizzati

Puoi progredire al tuo ritmo, concentrandoti sulle parti che ti risultano piu difficili
(grammatica, pronuncia, vocabolario) piuttosto che seguire un corso standardizzato.
Feedback e correzioni immediate

Gli errori vengono segnalati immediatamente (sia nella scrittura che nella conversazione), il
che ti aiuta ad apprendere piu velocemente, a individuare gli schemi ricorrenti degli errori e
ad autocorreggerti.

Flessibilita e accessibilita (sempre e ovunque)

Esercitati quando preferisci: al mattino, alla sera, durante il tragitto casa-lavoro. Usa il tuo
telefono o il tuo computer. Nessuna dipendenza dagli orari delle lezioni.

Riduzione dell'ansia da conversazione ed esercitazione sicura

| chatbot o gli strumenti di pronuncia ti consentono di parlare senza paura di essere
giudicato. Gli errori sono sicuri; puoi ripetere fino a quando non ti senti piu sicuro.

D. VIDEO E ALTRE RISORSE PER AIUTARTI A COMPRENDERE MEGLIO

Ecco alcuni video reali e risorse interattive che puoi guardare/utilizzare per approfondire la tua
comprensione di come I'lA funziona per |'apprendimento delle lingue:

Tutorial
sull'elaborazione del
linguaggio naturale
— Formazione NLP
per principianti
(Come funziona

Titolo Fonte / Link Cosa imparerai

Nozioni di base
sull'NLP: cosa
significa elaborare il
testo, come gl
strumenti puliscono
e strutturano il

YouTube / Great Learning tramite Class
Central, Link:
https://www.classcentral.com/course/youtube-

natural-language-processing-tutorial-nlp-

training-for-beginners-how-does-nlp-work-
105653?utm_source=chatgpt.com

I'NLP?) linguaggio, cosa
succede dietro le
quinte.

Introduzione O'Reilly "Getting Started with NLP" di Video approfondito

all'elaborazione del | Ekaterina Kochmar Link: per principianti;

linguaggio naturale, | https://www.oreilly.com/videos/getting- include

edizione video

started-with/9781617296765VE/

dimostrazioni e
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Titolo Fonte / Link Cosa imparerai
spiegazioni con
esempi reali.

Intelligenza System (rivista), 2024 (articolo scientifico) Link: | Prove di ricerca:
artificiale https://doi.org/10.1016/].system.2024.103498 | mostra come gl
nell'apprendimento strumenti di IA
della L2: una meta- aiutano a parlare,
analisi... riducono l'ansia,
I'importanza del
feedback e dei
fattori
sociali/emotivi.
Tutor Avouris, 2025 (preprint su arXiv) Link: Esplora le
conversazionali https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.05156 prestazioni dei tutor
basati sull'lA basati
nell'apprendimento sull'intelligenza
delle lingue artificiale tramite
straniere: uno studio chat live, cosa ne
di valutazione con pensano gli studenti
metodi misti che li utilizzano e
quali aspetti sono
piu utili.

E. | PRIMI PASSI: COME PROVARE GLI STRUMENTI DI IA IN MODO
RESPONSABILE

Per iniziare a utilizzare gli strumenti di IA in modo efficace, ecco una mini guida:

1. Scegli uno o due strumenti tra quelli sopra elencati (ad esempio un chatbot o un coach di
pronuncia). Non provarne troppi contemporaneamente.

2. Fissa un piccolo obiettivo: ad esempio "Voglio parlare piu fluentemente delle routine
quotidiane" o "ridurre la pronuncia errata di r/I".

3. Programma brevi sessioni quotidiane o piu volte alla settimana. Anche solo 15-20 minuti al
giorno possono essere d'aiuto.

4. Sii un utente attivo: fai domande, prova a ripetere, sperimenta. Registra la tua voce mentre
parli e confronta i risultati dopo una settimana.


https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103498
https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103498
https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.05156
https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.05156
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Tieni un diario degli errori (ad esempio, cosa correggono gli strumenti, cosa non ti
aspettavi). Usalo per monitorare i progressi.

Controlla regolarmente: quando utilizzi traduzioni o consigli, verifica con fonti affidabili
(madrelingua, libri di grammatica, interlocutori).
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Con una miriade di diversi strumenti di apprendimento linguistico basati sull'intelligenza
artificiale, puo essere difficile scegliere quello piu adatto alle esigenze e agli obiettivi dello
studente. In questa sezione viene presentata una guida su come selezionare il toolkit pit adatto.

FASE 1: DEFINISCI | TUOI OBIETTIVI E IDENTIFICA IL TUO STILE DI
APPRENDIMENTO

Prima di iniziare, & essenziale identificare i propri obiettivi in materia di apprendimento delle
lingue. Se si desidera migliorare le proprie capacita di conversazione, arricchire il proprio
vocabolario o perfezionare la grammatica e la sintassi di una lingua straniera, lo studente deve
determinare i propri obiettivi, poiché lo strumento di IA che dovra scegliere dipende da essi. In
questo processo deve anche pensare al metodo di apprendimento piu adatto a lui, poiché
alcuni studenti preferiscono un percorso di apprendimento piu strutturato, mentre altri danno il
meglio di sé in un percorso di apprendimento piu libero.

FASE 2: CERCA LE CARATTERISTICHE PRINCIPALI

1. Percorsi di apprendimento personalizzati

Uno dei vantaggi piu significativi dell'l A nell'apprendimento delle lingue straniere & la sua
capacita di aiutare lo studente a scegliere il percorso di apprendimento piu adatto alle proprie
esigenze. Attraverso strumenti di autovalutazione in grado di analizzare i punti di forza e di
debolezza dello studente, questi strumenti basati sull'intelligenza artificiale possono
personalizzare i piani di studio e assistere ogni studente. Un esempio potrebbe essere
Duolingo, poiché questa piattaforma utilizza I'intelligenza artificiale per proporre a ogni
studente un percorso di apprendimento specifico e su misura quando cerca di imparare una
lingua straniera.

2. Riconoscimento vocale per feedback sulla pronuncia

Le abilita comunicative e la pratica orale di una lingua straniera fanno parte dell'apprendimento
di una lingua. Pertanto, € essenziale che lo studente si eserciti. Cio puo avvenire attraverso
strumenti che riconoscono il parlato e possono fornire un feedback sull'accento, la fluidita o il
contesto. Per esercitarsi nella pronuncia, alcuni strumenti eccellenti sono ChatGPT, Google
Gemini o TalkPal ecc. che hanno la capacita di riconoscere i suoni.

Link agli strumenti sopra menzionati:

10
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- ChatGPT: https://chatgpt.com/

- Google Gemini: https://gemini.google.com/
- TalkPal: https://shorturl.at/SNT8Z

- Gliglish: https://gliglish.com/

- Univerbal: https://www.univerbal.app/

3. Apprendimento contestuale

Un altro aspetto dell'apprendimento di una lingua straniera e |'apprendimento del vocabolario.
Si tratta di un processo piuttosto lungo, che puo risultare difficile quando si cerca di imparare
liste di parole senza alcun contesto. Pertanto, gli strumenti di IA possono fornire un
apprendimento tematico del vocabolario attraverso dialoghi o situazioni di vita reale, rendendo
piu facile la memorizzazione da parte degli studenti.

4. Sistemi di ripetizione spaziata (SRS)

Il sistema di ripetizione spaziata & una tecnica di apprendimento che aiuta lo studente a
memorizzare le informazioni attraverso il richiamo attivo e in momenti diversi. Esistono alcuni
strumenti di ripetizione spaziata in grado di prevedere il tempo medio in cui uno studente
potrebbe dimenticare delle informazioni (ad esempio, parole specifiche) e, con un promemoria,
ricordano all'utente di ripassare il contenuto. Ad esempio:

- Quizlet: https://quizlet.com/gb
- Brainscape: https://www.brainscape.com/

FASE 3: LEGGI LE RECENSIONI

Poiché esistono molte piattaforme e applicazioni di autoapprendimento diverse, &€ importante
leggere prima le recensioni di ciascuna di esse prima di sottoscrivere un abbonamento. Inoltre,
la maggior parte di esse offre una versione gratuita per un certo periodo di tempo, quindi questa
& l'occasione perfetta per uno studente per valutare una piattaforma o un'applicazione.

FASE 4: BILANCIA IL TUO KIT DI STRUMENTI

Ancora una volta, data la grande varieta di piattaforme/applicazioni e i diversi metodi di
apprendimento che seguono, & importante non affidarsi a una sola piattaforma/applicazione. E
invece piu produttivo creare una combinazione delle piattaforme/applicazioni piu adatte
all'apprendimento strutturato, alla pratica conversazionale, alle flashcard digitali per
I'apprendimento del vocabolario, ecc.

11
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DALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

A. MANTENERE LA MOTIVAZIONE

Mantenere la motivazione € una delle sfide piu critiche per chi studia le lingue in modo
autonomo. Sebbene gli strumenti di IA offrano efficienza e personalizzazione, gli studenti
devono coltivare attivamente il proprio impegno nel tempo per evitare il burnout o la
stagnazione. Questa sezione delinea le strategie chiave per mantenere la motivazione durante
I'utilizzo dell'lA per I'apprendimento delle lingue.

1. Sfruttare con attenzione le funzionalita di gamification

Molte piattaforme basate sull'intelligenza artificiale, come Duolingo, LingQ o Memrise, utilizzano elementi
di gamification, come punti, serie, barre di progresso e classifiche, per migliorare il coinvolgimento deglli
utenti (Viberg et al., 2023). Sebbene queste funzionalita possano inizialmente stimolare la motivazione
estrinseca, gli studenti dovrebbero essere incoraggiati a riflettere sui propri progressi al di la delle
ricompense superficiali. Fissare obiettivi significativi, come la capacita di sostenere una conversazione di
cinque minuti o scrivere un paragrafo coerente, aiuta a riorientare la motivazione verso una soddisfazione
intrinseca basata sulla competenza (Ryan & Deci, 2000).

2. Fissare traguardi realistici e celebrare i progressi

Gli strumenti di IA spesso tengono traccia dei micro-risultati, offrendo un feedback basato sui dati relativi alla
memorizzazione del vocabolario, al tempo impiegato o all'accuratezza grammaticale. Gli studenti
dovrebbero utilizzare questi dati per fissare obiettivi realistici a breve termine che fungano da base per
obiettivi piu grandi. Ad esempio, completare una sfida grammaticale per cinque giomi consecutivi o
imparare 50 nuove parole in una settimana sono indicatori tangibili di crescita. Celebrare questi momenti
(@nche con piccole ricompense personali) rafforza un circolo virtuoso di feedback positivi e rafforza la
perseveranza (Duckworth, 2016).

3. Trovare piacere nel processo

Il divertimento non € un lusso, € un motore motivazionale. L'IA pud supportare questo aspetto adattando i
compiti alle preferenze degli studenti, fornendo contesti ludici (ad esempio, scenari di gioco di ruolo) o
offrendo spunti di scrittura creativa. Gli studenti sono pili propensi a sostenere lo sforzo quando i compiti
sono personalmente significativi o divertenti (Domyei & Ushioda, 2021). Pertanto, gli studenti dovrebbero
essere incoraggiati a esplorare strumenti che corrispondono ai loro interessi: piattaforme basate su storie
come Immerse, chatbot Al per l'interazione con i personaggi o giochi basati sulla voce per esercitarsi nella
conversazione.

12
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4. Riflettere sullo scopo e sull'autonomia

Per mantenere la motivazione, gli studenti devono anche riflettere periodicamente sul motivo
per cui stanno imparando la lingua. Alcuni strumenti (come Speakly o Anki) consentono agli
studenti di personalizzare i contenuti in base ai propri obiettivi personali o professionali. Questa
personalizzazione rafforza il senso di appartenenza, fondamentale per mantenere 'impegno a
lungo termine (Little, 2007). Tenere un diario, monitorare gli obiettivi o impostare promemoria
nello strumento di intelligenza artificiale stesso puo aiutare a mantenere chiari gli obiettivi.

13
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IV. L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER L'APPRENDIMENTO DI

COMPETENZE LINGUISTICHE SPECIFICHE

A. COMPRENSIONE ORALE

L'ascolto e una delle parti pit importanti e talvolta piu impegnative dell'apprendimento di una
nuova lingua. Gli strumenti di IA possono rendere la pratica dell'ascolto piu facile, piu
interattiva e piu adatta al proprio ritmo personale.

1. Utilizzo dell'lA per |a trascrizione, i sottotitoli e il controllo della velocita

Trascrizione: molti strumenti di IA sono in grado di trasformare il parlato in testo,
consentendoti di ascoltare e poi verificare la tua comprensione confrontandola con la
trascrizione.

Come utilizzarli: ascolta una volta senza testo, poi controlla la trascrizione per vedere cosa ti
é sfuggito. Riproduci nuovamente con il testo per migliorare il riconoscimento dei suoni e
delle parole.

Sottotitoli: i sottotitoli generati dall'intelligenza artificiale (come i sottotitoli automatici di
YouTube) sono un modo rapido per supportare la tua comprensione. Tieni presente che
non sono perfetti, specialmente con discorsi veloci o accentati, ma stanno migliorando
rapidamente.

Controllo della velocita: I'intelligenza artificiale consente di rallentare o accelerare I'audio
o il video. Inizia lentamente se necessario, poi aumenta gradualmente fino alla velocita
naturale per allenare |'orecchio.

Consiglio pratico: prova lo "shadowing" (ascoltare e ripetere contemporaneamente)
utilizzando I'audio rallentato, poi ripeti a velocita normale.

2. Trovare contenuti audio/video curati dall'intelligenza artificiale

L'intelligenza artificiale pud consigliarti contenuti in base al tuo livello e ai tuoi interessi. Invece
di video casuali, puoi ottenere materiale curato e progettato per gli studenti:

Duolingo Podcasts (inglese, francese, spagnolo): racconti narrati in parte in inglese e in
parte nella lingua di destinazione, con velocita controllata.

LingQ: utilizza l'intelligenza artificiale per abbinare testi di lettura e ascolto al tuo livello,
offrendo trascrizioni e strumenti di vocabolario.

Twee: ti permette di trasformare qualsiasi video di YouTube in un'attivita linguistica (con
trascrizione, riempimento degli spazi vuoti, quiz).
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Consiglio pratico: scegli ogni giorno un breve clip (2-3 minuti) invece di video lunghi. Questo ti

aiutera a mantenere la costanza ed evitare |'affaticamento.
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Ecco alcuni strumenti specifici basati sull'intelligenza artificiale che aiutano nella comprensione

orale:

Strumento

Sottotitoli automatici di
YouTube + Controllo
della velocita

Cosa fa

Aggiunge i sottotitoli e
consente di regolare la
velocita

Come si usa

Guarda un video di cronaca a una
velocita di 0,75 con i sottotitoli —
rivedilo a velocita normale senza
sottotitoli

Generatore di sottotitoli

Carica un video di un'intervista,

Veed.io Al per video caricati genera i sottotitoli e fai pratica con o
senza di essi
Piattaforma di Ascolta le frasi, ripeti, confronta la tua
Speechling conversazione e ascolto | voce
con coaching
Coach di pronuncia con | Esercitati con i suoni difficili
Elsa Speak componenti di ascolto ascoltando e imitando

NaturalReader /
ReadAloud (app TTS)

Sintesi vocale con piu
voci/accenti

Incolla un breve testo (notizie, storia)
— ascolta con accenti e velocita
diversi

4. Video reali a supporto della tua pratica

Ecco alcuni video che puoi guardare per comprendere e praticare |'ascolto assistito

dall'intelligenza artificiale:

e "Come usare YouTube per I'apprendimento delle lingue" (English Addict, Steve Kaufmann)

— Link: https://youtu.be/6JgsPwctT2M?si=8cnEQcyidwH44YoP

e "Strumenti di intelligenza artificiale per I'apprendimento delle lingue (Top 7)" (Blog EPALE
della Commissione Europea, con demo di Twee e altro) — Link:
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/top-7-ai-tools-language-teachers-and-language-

learners

e “Migliora il tuo ascolto con LingQ" (Canale ufficiale LingQ) - Link:
https://youtu.be/gOnyU_cl8Zw?si=GbOiuVrWsHU2hI-2
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5. | tuoi prossimi passi

Opzione 1 (YouTube):

oSk wDd -

Scegli un breve video (1-3 minuti) su YouTube.

Guardalo senza sottotitoli — prendi nota di cio che hai capito.

Attiva i sottotitoli Al — controlla le differenze.

Se necessario, riproduci il video a velocita ridotta.

Prova a ripetere ad alta voce mentre ascolti.

Riguarda il video a velocita normale senza sottotitoli — nota i progressi.

Opzione 2 (ELSA Speak):

1.

Scegli un'attivita di ascolto

o Apri ELSA Speak e seleziona un breve esercizio di ascolto (ad esempio, frasi comuni,
conversazioni quotidiane).

Ascolta attentamente (senza leggere prima il testo)

o Riproduci la frase o il dialogo senza guardare la trascrizione.

o Concentrati solo sui suoni e sull'intonazione.

Controlla la trascrizione

o Riproduci nuovamente la clip con la trascrizione.

o Evidenzia (mentalmente o nell'app) le parole che non hai capito o che hai sentito male.

Ripeti con il feedback dell'lA

o Pronuncia la frase nell'app.

o Lascia che ELSA ti dia un feedback immediato e codificato a colori sulla pronuncia e
sull'accento.

Ripeti I'audio

o Riproduci nuovamente la frase e prova a "ripetere" (ripeti insieme a chi parla allo
stesso ritmo).

o Aumenta gradualmente la velocita per adattarti al ritmo naturale.

Tieni traccia dei progressi

o Controlla il pannello di controllo dei progressi di ELSA alla fine della settimana.

o Prendinota dei suoni o delle parole che risultano ancora difficili e concentrati su quelli
la prossima volta.

Ricorda: l'intelligenza artificiale & un aiuto, ma ¢ il tuo cervello che apprende. Piu ascolti
attivamente (e non solo passivamente), piu velocemente migliorera la tua comprensione.
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Introduzione

La fluidita nel parlare & una delle abilita piu ricercate da chi studia una lingua, ma spesso € anche
I'area in cui gli studenti si sentono meno sicuri. La fluidita richiede non solo la conoscenza delle
parole e della grammatica, ma anche la capacita di usarle con scioltezza, senza lunghe pause o
esitazioni, e con la capacita di adattarsi al flusso di una conversazione. Molti studenti provano
anche ansia quando parlano in situazioni di vita reale, il che puo rallentare i progressi.
L'intelligenza artificiale (Al) offre nuove soluzioni per praticare la conversazione in un ambiente
sicuro e adattivo. | chatbot e gli avatar basati sull'intelligenza artificiale consentono agli studenti
di provare i dialoghi, ricevere feedback e acquisire sicurezza prima di affrontare conversazioni nel
mondo reale. Tra gli strumenti piu diffusi vi sono ChatGPT, HeyGen, Quazel, MemBot, Busuu Al
e altri chatbot interattivi che simulano scenari di conversazione realistici.

1. Esercitarsi nei dialoghi con chatbot e avatar basati sull'lA

| chatbot e gli avatar basati sull'l A forniscono un interlocutore immediatamente disponibile in
grado di adattarsi al livello, agli interessi e agli obiettivi di apprendimento dello studente. A
differenza dei dialoghi statici dei libri di testo, questi strumenti generano scambi dinamici che
rispondono in tempo reale agli input dello studente. ChatGPT, ad esempio, puo assumere ruoli
specifici, come quello di commesso, agente di viaggio o intervistatore, e adattare le sue risposte
a quelle dello studente. HeyGen fa un ulteriore passo avanti creando un interlocutore virtuale,
completo di espressioni facciali e movimenti delle labbra sincronizzati, che offre un'esperienza di
conversazione pil coinvolgente.

Impegnandosi in conversazioni simulate, gli studenti possono concentrarsi sullo sviluppo del
ritmo, della velocita e della coerenza del loro discorso. Possono anche mettere in pausa, ripetere
e riformulare senza la pressione sociale di un partner umano. Questa flessibilita incoraggia la
sperimentazione di nuovi vocaboli e strutture, essenziali per lo sviluppo della fluidita (Nation,
2013).

2. Superare |'ansia di parlare in uno spazio sicuro

L'ansia da conversazione e un ostacolo comune nell'apprendimento delle lingue e pud impedire
agli studenti di cogliere le opportunita di fare pratica. Gli strumenti di conversazione basati
sull'intelligenza artificiale offrono un ambiente privo di giudizi, in cui gli errori non comportano
conseguenze sociali. Questo aiuta ad abbassare il filtro affettivo, la barriera emotiva che puo
bloccare |'acquisizione della lingua, e permette agli studenti di concentrarsi sulla comunicazione
piuttosto che sulla paura di commettere errori (MacIntyre & Gardner, 1991).
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Ad esempio, MemBot e Quazel consentono agli studenti di iniziare con scambi brevi e semplici
e di passare gradualmente a dialoghi pit complessi. Questo approccio graduale rafforza la fiducia
nel tempo, poiché gli studenti sperimentano il successo in passaggi gestibili. Esercitarsi
regolarmente in un ambiente poco stressante aumenta la disponibilita all'interazione spontanea
con interlocutori umani.
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3. Strumenti di IA per la fluidita nel parlare e la conversazione

ChatGPT

ChatGPT e un'intelligenza artificiale flessibile basata su testo e voce che puo adattarsi a diversi
argomenti, livelli di formalita ed esigenze degli studenti. Puo fungere da interlocutore, fornire
feedback correttivi e spiegare perché sono necessarie delle modifiche. Cio lo rende prezioso sia
per la pratica della fluidita che per la consapevolezza linguistica.

HeyGen

HeyGen combina la sintesi vocale Al con avatar realistici, creando I'impressione di parlare con
una persona reale. E particolarmente utile per esercitarsi in presentazioni, colloqui e altri contesti
formali in cui giocano un ruolo importante segnali visivi come il contatto visivo e i gesti.

Quazel

Quazel offre sfide di conversazione gamificate che adattano la difficolta in base alle risposte dello
studente. Cid mantiene la pratica coinvolgente e incoraggia il pensiero rapido, un'abilita
essenziale per una conversazione fluente.

MemBot

MemBot si concentra su scambi quotidiani dal ritmo serrato. Integrato nella piattaforma Memrise,
rafforza il vocabolario in contesti realistici e offre agli studenti I'opportunita di esercitarsi
immediatamente con le nuove parole.

Busuu Al

Busuu Al integra la pratica della conversazione in un percorso di apprendimento pit ampio,
combinando attivita di conversazione con lezioni di grammatica e vocabolario. Gli studenti
possono registrare le risposte alle domande e ricevere un feedback generato dall'intelligenza
artificiale, che aiuta a integrare lo sviluppo della fluidita con il progresso linguistico complessivo.

4. Conclusione

| chatbot e gli avatar basati sull'intelligenza artificiale hanno trasformato il modo in cui gl
autodidatti possono lavorare sulla loro fluidita nel parlare. Simulando dialoghi realistici, fornendo
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feedback immediati e creando un ambiente sicuro per la pratica, strumenti come ChatGPT,
HeyGen, Quazel, MemBot e Busuu Al consentono agli studenti di migliorare sia la loro sicurezza
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che la loro capacita comunicativa. La pratica regolare della conversazione con l'intelligenza
artificiale, soprattutto se abbinata all'interazione nel mondo reale, porta a un linguaggio piu
fluido, a un richiamo piu rapido del vocabolario e a una maggiore prontezza nella conversazione
spontanea. Per gli studenti che desiderano parlare in modo naturale e senza esitazioni, questi
strumenti di intelligenza artificiale offrono una soluzione pratica, flessibile e motivante.
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C. PRONUNCIA E RIDUZIONE DELL'ACCENTO

Introduzione

Una comunicazione efficace in una seconda lingua dipende non solo dal vocabolario e dalla
grammatica, ma anche in modo significativo dalla pronuncia e dall'accento. Una pronuncia
errata puo portare a fraintendimenti e un accento marcato puod ostacolare la chiarezza, anche
con una buona padronanza della struttura della lingua. Questo testo discute le migliori pratiche
nella pronuncia e nella riduzione dell'accento, sottolineando |'uso della tecnologia di
riconoscimento vocale basata sull'intelligenza artificiale (Al), I'importanza di concentrarsi su
suoni specifici, intonazione e ritmo, ed esplora strumenti efficaci come ELSA Speak, Duolingo,
Speakly e Speechling.

1. Utilizzo del riconoscimento vocale Al per il feedback

L'lA & una vera rivoluzione per chi studia le lingue, perché permette di valutare la propria
pronuncia con una precisione impressionante. Grazie alla tecnologia di riconoscimento vocale
basata sull'lA, gli studenti possono ottenere un feedback dettagliato sulla loro pronuncia,
compresi aspetti come il tono, il ritmo e la fluidita. Questo feedback personalizzato li aiuta a
individuare i loro punti di forza e di debolezza, rendendo piu facile concentrarsi sulle aree che
necessitano di un po' di lavoro in piu. Gli strumenti di intelligenza artificiale si basano sui
principi dell'apprendimento automatico e attingono da ampi set di dati di madrelingua per
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individuare eventuali errori di pronuncia. Analizzando suoni specifici e offrendo suggerimenti
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2. Concentrarsi su suoni specifici, intonazione e ritmo

Ogni lingua ha i propri fonemi distintivi, alcuni dei quali potrebbero non esistere nella lingua
madre dello studente. Ad esempio, l'inglese include suoni come la "th" in "think" o "this", che
possono essere piuttosto difficili per chi parla lingue che non hanno suoni fonetici simili
(Derwing & Munro, 2005). Inoltre, i modelli di intonazione, ovvero il modo in cui il tono della
voce sale e scende mentre parliamo, possono cambiare in modo significativo il significato delle
frasi. In inglese, ad esempio, un'intonazione ascendente spesso segnala una domanda, mentre
un'intonazione discendente potrebbe indicare un'affermazione (Ladefoged &amp; Johnson,
2015). Comprendere queste sottigliezze &€ fondamentale per gli studenti che desiderano
comunicare in modo efficace.

3. Strumenti di IA per migliorare la pronuncia e |'accento

Esiste un numero crescente di applicazioni basate sull'intelligenza artificiale che sono diventate
essenziali per gli studenti che desiderano migliorare le loro capacita di pronuncia. Questi
strumenti sono progettati specificamente per fornire un feedback mirato e creare esperienze di
apprendimento strutturate.

ELSA Speak

ELSA Speak (English Language Speech Assistant) & un'app che utilizza l'intelligenza artificiale
per aiutarti a migliorare la pronuncia delle parole inglesi. Ascolta mentre parli e ti dice
immediatamente se sbagli una parola. Quindi, ti propone degli esercizi per aiutarti a
correggere la tua pronuncia. Puoi lavorare sui suoni che ti risultano difficili, esercitarti a

pronunciare le parole e persino fare brevi conversazioni per vedere come ¢ la tua pronuncia
nella vita reale (ELSA, 2023).

Duolingo

Duolingo € una popolare app per |'apprendimento delle lingue che ti aiuta anche a migliorare
la tua espressione orale. Ti chiede di pronunciare correttamente parole e frasi e ti dice
immediatamente se stai andando bene. Duolingo trasforma I'apprendimento in un gioco,
rendendolo divertente e aiutandoti a imparare (Duolingo, 2023).
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Speakly

Speakly vuole fornirti competenze linguistiche che puoi usare nella vita reale insegnandoti
parole e conversazioni importanti. Utilizza la tecnologia per ascoltare il tuo modo di parlare e
trovare nuovi modi di imparare, in modo che tu possa esercitarti a dire cose in situazioni reali.
Speakly individua i tuoi punti deboli e ti propone esercizi per migliorarli, aiutandoti ad
apprendere ancora meglio (Speakly, 2023).

Speechling

Speechling & come un coach di conversazione tascabile. Ti permette di esercitarti a parlare e di
ricevere feedback da persone reali. Cio che rende Speechling interessante é che utilizza sia
persone che intelligenza artificiale per aiutarti. Puoi registrare la tua voce mentre parli e ricevere
consigli dai coach e dall'intelligenza artificiale, il che ti offre un ottimo modo per imparare a
pronunciare meglio le parole e perdere il tuo accento (Speechling, 2023).

4. Conclusione

In sintesi, una pronuncia e un accento perfetti sono fondamentali per comunicare efficacemente
in una seconda lingua. Con l'aiuto di strumenti di riconoscimento vocale basati sull'intelligenza
artificiale, gli studenti possono usufruire di un feedback immediato e personalizzato che li aiuta
a perfezionare la loro pronuncia e a ridurre al minimo il loro accento. Piattaforme i come ELSA
Speak, Duolingo, Speakly e Speechling consentono agli utenti di concentrarsi sui suoni,
acquisire familiarita con i modelli di intonazione e perfezionare il proprio ritmo, migliorando le
capacita comunicative e aumentando la fiducia in se stessi. Sfruttando questi strumenti
innovativi, gli studenti possono davvero migliorare il loro percorso di apprendimento
linguistico, raggiungendo la fluidita e una migliore comunicazione nella nostra societa
globalizzata.
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La lettura € uno dei modi migliori per arricchire il proprio vocabolario e migliorare la
comprensione, ma affrontare un testo difficile in una nuova lingua pud essere frustrante.
Considerate gli strumenti di IA come il vostro assistente di lettura personale, sempre pronto ad
aiutarvi a comprendere contenuti impegnativi, a leggere in modo piu efficiente e ad acquisire
sicurezza.

L'intelligenza artificiale continua a rivoluzionare l'insegnamento delle lingue, cambiando il modo
in cui gli studenti interagiscono con i testi. Questi strumenti non si limitano a tradurre, ma
migliorano la comprensione, personalizzano la difficolta dei contenuti e offrono spiegazioni
interattive in tempo reale (Godwin-Jones, 2018).

Strategia 1: decodifica istantaneamente qualsiasi testo mentre leggi

Invece di fermarti a cercare ogni parola sconosciuta in un dizionario separato, puoi utilizzare I'l|A

per ottenere un aiuto immediato senza interrompere la tua concentrazione.

e Utilizza I'lA per ottenere un supporto immediato e ottenere traduzioni rapide, definizioni e
spiegazioni semplici di parole o frasi che non conosci.

e Esempio pratico: immagina di leggere un articolo di giornale in spagnolo e di imbatterti nel
titolo: "El ayuntamiento aplaza la decision sobre el nuevo parque.”

o Con un'estensione del browser come Google Translate o Deepl, puoi semplicemente
evidenziare "ayuntamiento" o "aplaza" per vedere la traduzione istantanea ("municipio”,
"rinvia") apparire in un piccolo pop-up. Capisci il significato e continui immediatamente
a leggere.

o Con un chatbot, potresti copiare l'intera frase e chiedere: "Cosa significa 'aplaza’ in
questa frase? Puoi darmi un altro esempio di come usarlo?" Questo ti fornisce sia la
definizione che un contesto prezioso.

Strategia 2: padroneggia articoli complessi con un assistente Al

A volte la sfida non & una singola parola, ma la complessita o la lunghezza dell'intero testo. Un
chatbot Al pud fungere da compagno di studio per aiutarti a scomporlo.

Secondo Ellis & Shintani (2014), lo scaffolding & essenziale per un'efficace acquisizione della
lingua e I'lA & ora in grado di automatizzare tale scaffolding sulla base degli input forniti dallo
studente. | chatbot ti consentono di interagire con il testo, chiedendo sintesi, semplificazioni o
spiegazioni dei termini chiave.
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e Seun testo ti sembra troppo lungo o troppo complesso, chiedi a un chatbot Al di riassumerlo
per te.
Puoi anche chiedere all'lA di adattare la complessita di un testo.
Esempio pratico: trovi un articolo interessante sull'economia, ma & pieno di vocaboli
avanzatl.

O

Richiedi un riassunto: "Riassumi I'argomento principale di questo articolo in tre semplici
punti". Questo ti fornira il messaggio principale prima di impegnarti a leggere I'intero
articolo.

Richiedi una semplificazione: "Riscrivi questo testo per uno studente di inglese di livello
B2. Spiega i termini 'politica fiscale' e 'inflazione' in termini semplici”.

Richiesta di vocabolario: "Elenca le 5 parole piu importanti di questo testo per uno
studente di inglese commerciale e fornisci una definizione e una frase di esempio per
ciascuna di esse".

Strategia 3: usa la traduzione come strumento di apprendimento, non come scorciatoia

L'obiettivo € imparare, non solo ottenere la risposta. Puoi utilizzare i traduttori Al in modo

strategico per approfondire la tua comprensione.

e La tecnica del confronto: prima prova a tradurre da solo un paragrafo difficile. Poi incolla il
testo originale in un traduttore Al come Deepl o Google Translate. Ora confronta la tua
versione con quella dell'Al.

O
O
O

In cosa differiscono?

L'IA ha scelto una frase pit naturale?

Questo esercizio trasforma la traduzione passiva in un'analisi attiva della grammatica e
dello stile.

Questo metodo favorisce la percezione, un processo che Schmidt (1990) identifica come
fondamentale per lo sviluppo del linguaggio. Analizzare le differenze ti aiuta a riconoscere frasi
e strutture grammaticali pid naturali.

Il tuo kit di strumenti Al per la lettura

e Traduttori Al: Deepl e Google Translate sono eccellenti per cogliere il senso di un testo o
analizzare la struttura delle frasi. Deepl e spesso elogiato per le sue traduzioni pit sfumate
e naturali.

e Chatbot (come ChatGPT, Gemini, Claude): il tuo assistente tutto in uno. Usali per richiedere
riassunti, semplificazioni, elenchi di vocaboli e spiegazioni culturali.
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e Estensioni del browser: installa un'estensione dedicata all'apprendimento delle lingue.
Molte non solo traducono le parole, ma possono anche salvarle come flashcard per una
revisione successiva.
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Suggerimenti utili per chi studia da autodidatta

e Traduci per imparare, non per imbrogliare: prima cerca di capire una frase da solo. Poi usa
un traduttore per verificare la tua comprensione. Questo trasforma un'azione passiva in un
apprendimento attivo.

e Creaituoi elenchi di vocaboli: dopo aver letto un articolo, chiedi a un chatbot: "Elenca i 10
vocaboli pit importanti di questo testo e dammi una definizione per ciascuno". Puoi quindi
utilizzare questi elenchi per il tuo studio.

e \Verifica la tua comprensione: leggi un articolo e scrivi un breve riassunto con parole tue.
Quindi, chiedi a un chatbot di fare lo stesso. Confronta il tuo riassunto con quello dell'lA per
vedere se hai compreso i punti principali.

Riferimenti:

Ellis, R., & Shintani, N. (2014). Exploring Language Pedagogy through Second Language
Acquisition Research. Routledge.

Godwin-Jones, R. (2018). Utilizzo della tecnologia mobile per sviluppare le competenze
linguistiche e la comprensione culturale. Language Learning & Technology, 22(3), 104-120.
Schmidt, R. (1990). Il ruolo della coscienza nell'apprendimento di una seconda lingua. Linguistica

applicata, 11(2), 129-158.

E. ACCURATEZZA E STILE NELLA SCRITTURA

Scrivere in una seconda lingua o in una lingua straniera presenta una serie di sfide uniche, tra
cui la padronanza delle regole grammaticali, il mantenimento della coerenza e della coesione,
I'adattamento alle convenzioni stilistiche e lo sviluppo della fluidita. Gli strumenti basati
sull'intelligenza artificiale possono aiutare in modo significativo gli studenti a migliorare
I'accuratezza e lo stile della scrittura, offrendo feedback in tempo reale, suggerimenti specifici
per genere e strategie di revisione strutturate.

Correzioni grammaticali e stilistiche in tempo reale

Molti assistenti di scrittura potenziati dall'intelligenza artificiale, come Grammarly,
LanguageTool o Quillbot, offrono correzioni immediate non solo per gli errori grammaticali di
base, ma anche per il tono, la verbosita, la voce passiva e la struttura delle frasi. Queste
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piattaforme utilizzano algoritmi di elaborazione del linguaggio naturale (NLP) per analizzare i
risultati degli studenti e suggerire miglioramenti adattati al registro desiderato, che sia formale,
accademico o colloquiale (Ranalli, Link & Chukharev-Hudilainen, 2022).
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Supporto alla struttura e alla coerenza

Una delle caratteristiche piu utili dell'lA nel supporto alla scrittura & I'assistenza
nell'organizzazione del testo. Strumenti come Scribbr Al, Slick Write o ChatGPT, se utilizzati in
modo appropriato, possono aiutare gli studenti a comprendere la struttura dei paragrafi, lo
sviluppo della tesi e le transizioni. Gli studenti possono testare diversi schemi organizzativi e
ricevere esempi modello, favorendo la consapevolezza metalinguistica e il controllo sul proprio
testo (Bikowski & Vithanage, 2016).

Esercitazioni di scrittura specifiche per genere

Gli strumenti di scrittura basati sull'intelligenza artificiale possono anche essere utilizzati per
simulare compiti specifici di un determinato genere, come la scrittura di e-mail, saggi,
recensioni o relazioni. Interagendo con suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale su misura
per questi formati, gli studenti possono sperimentare la lingua in ambienti sicuri e senza
pressioni e ricevere feedback adeguati al genere. Piattaforme come Write & Improve by
Cambridge o Deepl Write sono particolarmente utili per guidare gli studenti attraverso pid
bozze e revisioni.

Cicli iterativi di revisione e feedback

Piuttosto che limitarsi a correggere gli errori, gli strumenti di IA possono promuovere un
approccio iterativo alla scrittura. Gli studenti possono inviare una bozza, ricevere suggerimenti
generati dall'lA, riflettere su di essi, rivedere il proprio lavoro e ripetere il processo. Questo
ciclo promuove un apprendimento piu approfondito e I'autonomia, soprattutto se combinato
con il feedback dell'insegnante o dei compagni (Lee, 2022). Inoltre, I'analisi basata sull'lA puo
visualizzare i progressi degli studenti attraverso le bozze, evidenziando i miglioramenti in
termini di complessita o varieta lessicale.

Sviluppo dello stile e della voce

Sebbene la grammatica e la coerenza siano fondamentali, lo stile di scrittura, come il tono, il
ritmo e la scelta delle parole, & altrettanto importante. Alcuni strumenti offrono ora
suggerimenti stilistici per aiutare gli studenti a scrivere in modo piu fluido e naturale. Ad
esempio, Hemingway App o Wordtune valutano la chiarezza e la cadenza delle frasi, aiutando
gli studenti a perfezionare la loro voce nel tempo.
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Strumenti citati

- Grammarly — https://www.grammarly.com.

- LanguageTool - https://languagetool.org

- Quillbot - https://quillbot.com

- Write & Improve (Cambridge) — https://writeandimprove.com
- Scribbr Al - https://www.scribbr.com/ai-proofreader/

- Wordtune - https://www.wordtune.com

- Hemingway App — https://hemingwayapp.com
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F. ACQUISIZIONE DI VOCABOLARIO E GRAMMATICA

Padroneggiare una lingua straniera richiede una conoscenza approfondita della grammatica e
del vocabolario. Questo processo puod richiedere molto tempo, ma grazie agli strumenti di IA
puo diventare piu efficiente e coinvolgente per lo studente. Ad esempio, le seguenti piattaforme
sono state ampiamente utilizzate da educatori e autodidatti, soprattutto quando si tratta di
imparare una lingua straniera. Nello specifico:
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- Duolingo: https://www.duolingo.com/
- Babbel: https://shorturl.at/xTzax
- Grammarly: https://www.grammarly.com/

Flashcard basate sull'intelligenza artificiale con ripetizione spaziata

I moderni strumenti di |A possono creare flashcard dinamiche con tutte le informazioni necessarie
allo studente, programmando anche i tempi di visualizzazione di ciascuna flashcard sullo
schermo, in modo che lo studente debba rivedere il contenuto in qualsiasi momento, seguendo
le istruzioni del sistema di ripetizione spaziata. Esempi di tale utilizzo dell'lA si possono trovare
nei seguenti strumenti:

- Anki: https://ankilanguagelearning.com/

- Memrise: https://www.memrise.com/
- Quizlet: https://quizlet.com/gb

Esercizi di grammatica interattivi con feedback immediato

Gli strumenti basati sull'intelligenza artificiale hanno la capacita di presentare agli studenti
esercizi di grammatica o sintassi, chiedendo loro di risolverli, fornendo al contempo un feedback
immediato con un'analisi dettagliata, invece di limitarsi a segnalare se la risposta € giusta o
sbagliata. Questa capacita favorisce I'assenza di abitudini grammaticali o sintattiche errate.

Apprendimento contestualizzato

Un'altra capacita degli strumenti basati sull'intelligenza artificiale &€ quella di utilizzare i chatbot.
Quando si digita una parola, sullo schermo possono apparire piu parole in un contesto, cosi lo
studente ha I'opportunita di imparare una determinata parola o un elenco tematico di parole in
un contesto di vita reale. Di conseguenza, le possibilita di comprendere e ricordare queste parole
sono maggiori.

Gamification

Esistono molti strumenti basati sull'intelligenza artificiale che trasformano I'apprendimento in un
gioco, rendendo I'intero processo piu attraente per gli studenti e coinvolgendoli
maggiormente.

V. SVILUPPARE LA PROPRIA STRATEGIA DI APPRENDIMENTO BASATA SULL'IA

L'intelligenza artificiale (Al) pud essere un potente alleato nel tuo percorso di apprendimento
delle lingue. Tuttavia, non é sufficiente avere semplicemente accesso agli strumenti di Al: per
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trarne davvero vantaggio, € necessaria una strategia chiara su come utilizzarli in modo efficace.
Questo capitolo delinea modi pratici per interagire con I'Al, integrarla in un piano di
apprendimento equilibrato e adattare il tuo approccio nel tempo in base ai progressi e agli
obiettivi.
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A. Interazione efficace con I'lA

Creare prompt chiari per esigenze specifiche

Gli strumenti di IA sono efficaci solo nella misura in cui lo sono le istruzioni che gli dai. Una
richiesta vaga come "Aiutami con l'inglese" pud produrre risultati generici, mentre un prompt
chiaro come "Dammi 10 frasi in francese di livello intermedio che utilizzano il passato,
ciascuna con una traduzione in inglese" fornisce contenuti mirati e utili.

Quando si creano le richieste:

e Indicare |'obiettivo (ESERCITAZIONE, SPIEGAZIONE o FEEDBACK).

e Specificare il livello (principiante, intermedio, avanzato).

e Indica il formato che desideri (elenco, dialogo, breve testo, quiz).

Interpretare criticamente il feedback dell'lA - chiedersi "perché?"

L'lA puo segnalare gli errori e offrire suggerimenti, ma & importante comprendere il
ragionamento alla base del suo feedback. Ad esempio, se I'lA corregge una frase, chiedi:
"PERCHE LA MIA FRASE E SBAGLIATA? QUALE REGOLA STO INFRANGENDO?" In questo
modo, la correzione passiva si trasforma in un'opportunita di apprendimento attivo. Mettendo in
discussione le spiegazioni dell'lA, rafforzi la tua comprensione ed eviti di accettare ciecamente
modifiche che potrebbero non essere adatte al contesto (Luckin et al., 2016).

B. Integrare I'lA nel tuo piano di studio complessivo

Bilanciare gli strumenti di IA con i metodi tradizionali

L'lA dovrebbe integrare, non sostituire, i metodi di apprendimento linguistico collaudati.

Sebbene I'IA possa fornire controlli grammaticali istantanei, esercizi personalizzati o modelli di

pronuncia, le lezioni in presenza, i libri di testo e le conversazioni reali offrono ancora una

profondita e delle sfumature che I'lA non & in grado di replicare completamente (Godwin-Jones,

2020). Cerca di ottenere un mix equilibrato:

e |A per: feedback rapido, esercitazioni personalizzate, conversazioni simulate, revisione del
vocabolario.

e Metodi tradizionali per: comunicazione autentica, comprensione culturale, progressione
strutturata.

Utilizzo dell'lA per esercitazioni mirate vs. apprendimento olistico
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A volte potreste utilizzare I'lA per un obiettivo molto specifico, come padroneggiare i verbi
irregolari o esercitarvi nella conversazione informale per i viaggi. Altre volte, potreste desiderare
una sessione di studio completa che integri vocabolario, grammatica e conversazione. Decidete
in anticipo: 'interazione con I'lA di oggi € incentrata su una sola abilita o fa parte di un blocco di
apprendimento pit ampio e integrato? Passare da esercizi mirati a esercizi olistici mantiene il

Al

ADULT EDUCATION
& SELF-LEARNING

vostro apprendimento preciso e completo.

C. Monitorare i progressi e adattare la strategia

Utilizzo delle analisi della piattaforma Al (se disponibili)

Molte piattaforme di apprendimento basate sull'intelligenza artificiale includono dashboard di
avanzamento che mostrano i tassi di accuratezza, le parole apprese o il tempo dedicato alla
pratica. Esaminali regolarmente per identificare le tendenze, ad esempio notando che commetti
meno errori di vocabolario ma hai ancora difficolta con i tempi verbali. Questi dati possono
guidare i tuoi prossimi passi (Kukulska-Hulme & Shield, 2008).

Autovalutazione e riflessione sull'impatto dell'lA

Le analisi raccontano solo una parte della storia. Rifletti sul tuo uso della lingua nel mondo reale:
sei piu sicuro quando parli? Comprendi meglio i contenuti in lingua originale? Tieni un breve
diario di apprendimento annotando cio che hai praticato, cosa ti & sembrato facile o difficile e
come ha contribuito I'lA.

Adattare |'uso degli strumenti in base ai risultati e agli obiettivi che cambiano

Le esigenze di apprendimento delle lingue evolvono. Un principiante puo utilizzare I'lA
principalmente per le spiegazioni grammaticali, mentre uno studente avanzato potrebbe
concentrarsi sul perfezionamento dello stile o delle espressioni idiomatiche. Rivedi il tuo utilizzo
dell'l A ogni poche settimane:

e Elimina le attivita che non ti servono piu.

e Aggiungi nuove attivita che corrispondono ai tuoi obiettivi attuali.

e Esplora diversi strumenti di IA per evitare la stagnazione.

Conclusione

Sviluppare una strategia personale di apprendimento con I'lA significa molto piu che accedere a
un'app o a un chatbot. Richiede un'interazione intenzionale, un'attenta integrazione con altri
metodi di apprendimento e un adattamento continuo. Ponendo domande precise, interagendo
in modo critico con il feedback dell'lA e rivedendo regolarmente i tuoi progressi, puoi trasformare
I'lA da una novita a un partner affidabile nel tuo percorso di apprendimento delle lingue.

30



:***: Co-funded by
L the European Union

& SELF-LEARNING

Riferimenti

Godwin-Jones, R. (2020). Tecnologie emergenti: |'uso dei dispositivi mobili per I'apprendimento
del vocabolario. Language Learning & Technology, 24(2), 1-17.

Kukulska-Hulme, A., & Shield, L. (2008). Una panoramica dell'apprendimento linguistico assistito
da dispositivi mobili: dalla fornitura di contenuti alla collaborazione e all'interazione
supportate. RECALL, 20(3), 271-289.

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligenza liberata: un argomento
a favore dell'intelligenza artificiale nell'istruzione. Pearson.

31



Co-funded by
L the European Union

VI. USO RESPONSABILE ED ETICO DELL'IA
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L'intelligenza artificiale (IA) sta trasformando rapidamente molti settori, tra cui l'istruzione, la
sanita e i servizi pubbilici. Tuttavia, questi progressi tecnologici sollevano notevoli
preoccupazioni in materia di privacy, sicurezza ed etica dei dati. Per gli studenti che utilizzano
I'lA, & essenziale comprendere come interagire in modo responsabile ed etico con questi
strumenti. Cid comprende due aree principali: la privacy e la sicurezza dei dati, nonché i limiti e
i pregiudizi dell'lA.

Privacy e sicurezza dei dati

| sistemi di IA raccolgono vari tipi di dati, come query di testo, comandi vocali e registrazioni dei
progressi degli utenti, per personalizzare le esperienze e migliorare le funzionalita. Tuttavia,
I'archiviazione diffusa e spesso indefinita di questi dati, soprattutto tramite servizi cloud, solleva
preoccupazioni in materia di privacy e sicurezza. Gli studenti dovrebbero proteggere le loro
informazioni personali evitando di condividere dettagli sensibili come indirizzi o dati finanziari e
valutando criticamente la necessita delle informazioni fornite agli strumenti di IA. La revisione
delle politiche sulla privacy e la modifica delle impostazioni di privacy possono aiutare gli utenti
a controllare quali dati vengono condivisi e promuovere un uso piu sicuro dell'lA. A livello
internazionale, quadri normativi chiave come I'Al Act dell'Unione Europea e la
Raccomandazione dell'lUNESCO sull'etica dell'intelligenza artificiale offrono principi guida per
garantire che I'lA sia utilizzata in modo da rispettare i diritti umani, la trasparenza e la
responsabilita. L'Al Act, il primo quadro giuridico completo per I'lA, classifica i sistemi di IA in
base ai livelli di rischio e impone obblighi rigorosi alle applicazioni ad alto rischio. Nel
frattempo, la raccomandazione dell'UNESCO sottolinea l'inclusivita, la sostenibilita e la
necessita di una supervisione umana nello sviluppo e nell'implementazione dell'lA. Queste
iniziative evidenziano lo sforzo globale per allineare le tecnologie di IA alle norme etiche e ai
valori democratici.

Comprendere i limiti e i pregiudizi dell'lA

L'IA trasforma I'accesso alle informazioni e il processo decisionale, ma presenta rischi legati a
imprecisioni e pregiudizi. | modelli di IA, sebbene abili nel generare risposte coerenti, possono
produrre errori linguistici, inesattezze fattuali o "allucinazioni", ovvero informazioni che
sembrano credibili ma sono inventate (Binns, 2018; Marcus & Davis, 2019). Questi errori
pOssono avere gravi conseguenze, in particolare in settori ad alto rischio come la sanita o il
diritto. | pregiudizi derivano dall'addestramento dell'lA su dati storici che contengono
pregiudizi sociali, portando al perpetuarsi e all'amplificazione delle disuguaglianze culturali, di
genere o razziali. Ad esempio, le tecnologie di riconoscimento facciale hanno tassi di errore pid
elevati nell'identificazione delle minoranze razziali (O'Neil, 2016; Buolamwini & Gebru, 2018). La
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consapevolezza di tali pregiudizi & fondamentale, poiché gli utenti rischiano di avallare risultati
errati se non sono critici. Lo sviluppo etico dell'lA richiede l'integrazione di competenze
interdisciplinari, trasparenza e valutazione continua (Crawford, 2021; Morley et al., 2020).

Gli utenti dovrebbero verificare abitualmente i risultati dell'lA utilizzando fonti autorevoli,
confrontando piu prospettive per filtrare inesattezze e pregiudizi, salvaguardando cosi
I'integrita accademica.
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Evitare un eccessivo affidamento all'lA

L'lA dovrebbe essere considerata un partner nell'apprendimento, non una scorciatoia per il
successo. Un'eccessiva dipendenza dall'lA per completare i compiti puo ostacolare il pensiero
critico e portare a una comprensione superficiale (Baker et al., 2019). Garantire che il lavoro
presentato rifletta la comprensione e la creativita dello studente € fondamentale per sostenere
I'integrita accademica, che promuove |'orgoglio e la responsabilita nello studio (Smit, 2019).

Comprendere il plagio e l'integrita accademica

Il plagio consiste nel presentare il lavoro altrui come proprio senza attribuirne la paternita,
minando sia la crescita personale che la vera erudizione (Pecorari, 2003). | contenuti generati
dall'lA possono aumentare il rischio di plagio producendo testi simili a fonti esistenti, con
conseguenti rischi etici e accademici. Le istituzioni impongono sanzioni severe per il plagio,
quindi gli studenti devono comprendere queste conseguenze e citare adeguatamente le fonti.

Sviluppare capacita di pensiero critico

Il pensiero critico, ovvero la capacita di analizzare, valutare e sintetizzare le informazioni, &
fondamentale. Anziché accettare i contenuti generati dall'lA per buoni, gli studenti dovrebbero
mettere attivamente in discussione e correggere le informazioni, impegnarsi nell'autocorrezione
e cercare una comprensione piu profonda per costruire la resilienza accademica (Facione, 2015).
Strategie per migliorare il pensiero critico

1. Mettere in discussione i presupposti: gli studenti dovrebbero mettere regolarmente in
discussione i propri presupposti e le informazioni che vengono loro presentate, sia che
provengano da strumenti di IA che da fonti tradizionali. Cid promuove una comprensione
piu profonda e protegge dall'accettazione passiva.

2. Impegnarsi in pratiche riflessive: tenere un diario di apprendimento pud aiutare gli studenti
a valutare criticamente il loro uso degli strumenti di |A e ariflettere su cio che hanno imparato
dall'interazione con queste tecnologie.

3. Apprendimento collaborativo: partecipare a discussioni di gruppo e feedback tra pari puo
stimolare ulteriormente il pensiero critico. Gli studenti possono trarre vantaggio da
prospettive diverse, favorendo un'esperienza di apprendimento piu ricca.
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Conclusione

Con la crescente integrazione dell'lA nell'istruzione, diventa imperativo un uso responsabile ed
etico. Cio implica la comprensione della privacy dei dati, dei limiti dell'lA e dell'integrita
accademica, promuovendo al contempo il pensiero critico e |'autocorrezione. Tali approcci
consentono agli studenti di trarre vantaggio dagli strumenti di IA, mantenendo |'onesta e
sviluppandosi in cittadini digitali riflessivi ed etici.
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VII. IL FUTURO DELL'IA NELL'APPRENDIMENTO DELLE LINGUE E OLTRE
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Il tuo percorso di apprendimento delle lingue sta avwvenendo in un momento entusiasmante. Gli
strumenti di A disponibili oggi sono solo I'inizio. Comprendere dove sta andando la tecnologia
puo aiutarti ad adattarti e continuare ad apprendere in modo ancora piu efficace e coinvolgente.

A. Tendenze emergenti da tenere d'occhio

La prossima ondata di strumenti di IA rendera I'apprendimento pilu naturale e coinvolgente che
mai. La ricerca e lo sviluppo nel campo della tecnologia educativa indicano diversi progressi
chiave:

Intelligenza artificiale conversazionale piu sofisticata: conversazioni davvero naturali.
Aspettatevi un'intelligenza artificiale conversazionale piu sofisticata, in grado di comprendere
non solo le parole, ma anche il contesto, le interruzioni e persino le emozioni. La ricerca ha gia
dimostrato che esercitarsi con i chatbot basati sull'intelligenza artificiale puo ridurre
significativamente |'ansia da conversazione. Le versioni future saranno meno simili a uno script e
piu simili a un interlocutore reale e spontaneo, in grado di discutere una gamma pit ampia di
argomenti e ricordare le interazioni precedenti. Recenti studi suggeriscono che gli agenti
conversazionali che utilizzano I'elaborazione del linguaggio naturale e ['affective computing
possono migliorare significativamente la fiducia degli studenti, in particolare nelle attivita di
conversazione (Xu et al., 2021). Infatti, gli studenti che si sono esercitati con un'intelligenza
artificiale emotivamente reattiva hanno riportato livelli di comfort maggiori e una minore paura
di commettere errori, che & stata a lungo un ostacolo all'acquisizione della lingua (Kukulska-
Hulme & Lee, 2020).

Integrazione con VR/AR per un apprendimento immersivo: apprendimento profondamente
immersivo con VR/AR: I'apprendimento uscira dallo schermo grazie all'integrazione con la realta
virtuale e aumentata (VR/AR). Studi, come quelli dell'Universita di Cambridge, hanno evidenziato
che gli ambienti VR immersivi portano a un maggiore coinvolgimento e a una migliore
memorizzazione. E stato dimostrato che gli ambienti di apprendimento linguistico supportati
dalla VR migliorano la ritenzione del vocabolario fino al 30% rispetto ai metodi tradizionali, in gran
parte grazie all'apprendimento contestuale e al coinvolgimento emotivo degli scenari virtuali
(Chen & Hsu, 2020). L'apprendimento immersivo e particolarmente efficace per gli studenti
cinestetici e visivi, offrendo un approccio multisensoriale alla pratica della lingua in contesti
autentici. Immaginate di non limitarsi a parlare di come ordinare un caffé, ma di indossare un
visore e fare pratica in un affollato e realistico caffé parigino virtuale, interagendo con gli oggetti
e rispondendo al barista che vi da un feedback.
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Feedback e valutazione multimodali avanzati: Feedback avanzato e olistico: gli strumenti del
futuro forniranno un feedback multimodale avanzato. Questo va oltre la correzione della
grammatica. Pensate a un tutor Al che analizza un video in cui parlate e fornisce un feedback non
solo sulla scelta delle parole, ma anche sulla chiarezza della pronuncia, sui modelli di intonazione,
sul ritmo e persino sui segnali non verbali per aiutarvi a comunicare in modo piu efficace e
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naturale.

B. IA per I'apprendimento linguistico permanente

L'apprendimento delle lingue non deve necessariamente terminare alla fine di un corso. L'IA offre
un modo efficace per continuare a migliorare le tue competenze, con vantaggi che vanno ben
oltre la comunicazione.

Come I'lA supporta lo sviluppo continuo delle competenze: Un partner per la crescita continua:
I'lA e il partner perfetto per lo sviluppo continuo delle competenze, aiutandoti a mantenere e
migliorare le tue abilita linguistiche anche molto tempo dopo aver terminato un corso. Puoi
utilizzare I'lA per continuare a migliorare le tue competenze per obiettivi professionali e personali
specifici, che si tratti di prepararti per una riunione di lavoro internazionale o di imparare vocaboli
per un nuovo hobby. Piattaforme personalizzate basate sull'lA come Babbel, Lingvist e ChatGPT
sono sempre piu utilizzate da studenti adulti che cercano uno sviluppo linguistico flessibile e
continuo. Questi strumenti si adattano al comportamento e agli obiettivi degli utenti nel tempo,
promuovendo un impegno costante e una maggiore ritenzione a lungo termine (Zhang et al.,
2023).

Gli algoritmi di apprendimento adattivo presenti in strumenti come Lingvist, Busuu o Memrise
utilizzano i dati relativi al comportamento degli utenti per personalizzare le sessioni di
esercitazione e gli elenchi di vocaboli. Questo ciclo di feedback continuo mantiene gli studenti
attivamente coinvolti nella lingua senza ripetere contenuti che gia conoscono (Zhang, Zhang, &
Wu, 2023).

Miglioramento delle competenze per obiettivi professionali e personali. Miglioramento delle
competenze sempre: I'|A sta anche ridefinendo il miglioramento delle competenze linguistiche
per contesti di vita specifici, come il lavoro, i viaggi o gli hobby. Invece di lezioni generiche, le
piattaforme di IA possono adattare i materiali al tuo percorso di sviluppo professionale o
personale. Ad esempio, i professionisti che si preparano per presentazioni internazionali possono
utilizzare I'lA per generare e praticare il vocabolario specifico del settore o simulare colloqui di
lavoro. Strumenti come Elsa Speak forniscono un coaching personalizzato sulla pronuncia
dell'inglese  commerciale, analizzando il discorso e suggerendo micro-aggiustamenti
nell'accento, nell'intonazione e nella chiarezza (Wang & Derwing, 2020).
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Gli studenti possono anche chiedere ai chatbot di simulare situazioni di vita reale, come ad
esempio:

e ‘'Interpreta il ruolo del mio cliente francese in una riunione sullo sviluppo del prodotto".

e "Aiutami a redigere un'e-mail formale in tedesco per un collega."

Questo elemento interattivo aiuta a sviluppare una fluidita basata sulle attivita, che & piu
direttamente trasferibile alle situazioni di vita reale rispetto alle esercitazioni linguistiche astratte
(Ellis, 2003).

A livello personale, I'lA puo adattarsi agli interessi ricreativi, come i viaggi, la cucina o la lettura
di letteratura in una seconda lingua. Piattaforme come LingQ o ReadlLang consentono agli utenti
di caricare contenuti (ad esempio, blog di viaggio o romanzi) e ricevere supporto parola per
parola. Questa integrazione di materiale autentico aumenta la motivazione intrinseca e il
coinvolgimento, essenziali per un aggiornamento professionale di successo (Ushioda, 2013).
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Potenziali benefici cognitivi: Benefici cognitivi comprovati: Impegnarsi con una nuova lingua &
un potente allenamento per il cervello. Approfondite ricerche neurologiche hanno dimostrato
che l'apprendimento linguistico e permanente pud migliorare le funzioni cognitive come la
memoria e |'attenzione. Gli studi hanno dimostrato che il bilinguismo puo contribuire alla "riserva
cognitiva", ritardando potenzialmente I'insorgenza del declino cognitivo legato all'eta.

C. | tuoi prossimi passi

Per sfruttare al meglio il futuro dell'apprendimento delle lingue, gli strumenti piu importanti sono

la tua curiosita e la tua mentalita.

e Rimani curioso e flessibile: la tecnologia cambiera rapidamente, quindi la competenza piu
importante & rimanere curioso ed essere flessibile nei confronti dei nuovi strumenti man
mano che emergono. L'atteggiamento verso |'apprendimento permanente é stato collegato
a una migliore adozione della tecnologia e a uno studio delle lingue autodiretto di maggior
successo (Wang & Vasquez, 2012). Accogliere la sperimentazione di nuove app,
aggiornamenti e piattaforme favorisce la resilienza digitale e una mentalita orientata alla
crescita.

e Trova gioia nel processo: concentrati sul trovare divertimento nel tuo processo di
apprendimento assistito dall'lA; come dimostrano costantemente le ricerche sulla
motivazione, questa & la chiave per rimanere coinvolti e fare progressi a lungo termine.

e Connettiti e condividi: condividi il tuo percorso connettendoti con altri studenti di lingue che
utilizzano 1A in forum o comunita online per scambiare consigli e scoperte.
L'apprendimento & spesso un'attivita sociale, anche quando si utilizzano strumenti digitali.
La partecipazione a comunita virtuali di pratica, come i gruppi linguistici di Reddit o i server
Discord, offre un prezioso supporto tra pari, un senso di responsabilita e opportunita di
risoluzione collaborativa dei problemi (Lave & Wenger, 1991; Sockett & Toffoli, 2012).

37



:***: Co-funded by
L the European Union

& SELF-LEARNING

Riferimenti

Chen, C. M., & Hsu, S. H. (2020). Sistema di apprendimento mobile intelligente personalizzato
per supportare un apprendimento efficace dell'inglese. Educational Technology & Society,
23(2), 30-42.

Ellis, R. (2003). Task-based Language Learning and Teaching. Oxford University Press.

Kornell, N. (2009). Ottimizzare |'apprendimento utilizzando le flashcard: lo spazio & piu efficace
dello studio intensivo. Psicologia cognitiva applicata, 23(9), 1297-1317.

Kukulska-Hulme, A., & Lee, H. (2020). Apprendimento linguistico collaborativo mobile: stato
dell'arte. British Journal of Educational Technology, 51(3), 643-657.

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Apprendimento situato: partecipazione periferica legittima.
Cambridge University Press.

Ushioda, E. (2013). Motivazione e ELT: questioni globali e preoccupazioni locali. In E. Ushioda
(Ed.), Prospettive internazionali sulla motivazione (pp. 1-17). Palgrave Macmillan.

Sockett, G., & Toffoli, D. (2012). Oltre I'autonomia dello studente: una visione dinamica dell'uso
di Internet per I'apprendimento delle lingue. ReCALL, 24(2), 138-155.

Wang, S., & Vasquez, C. (2012). Web 2.0 e apprendimento di una seconda lingua: cosa ci dice la
ricerca? CALICO Journal, 29(3), 412-430.

Wang, L., & Derwing, T. M. (2020). Utilizzo della tecnologia di riconoscimento vocale a supporto
dello sviluppo della pronuncia di una seconda lingua. Language Learning & Technology, 24(1),
65-86.

Xu, B., Chen, N. S., & Chen, G. (2021). Effetti degli agenti conversazionali sui risultati
dell'apprendimento: una meta-analisi. Educational Research Review, 33, 100386.

Zhang, X., Zhang, Y. e Wu, Y. (2023). Tecnologia di apprendimento adattivo nell'insegnamento
delle lingue agli adulti: una revisione sistematica. Computer Assisted Language Learning,
36(4), 321-338.

38



e Co-funded by
L the European Union '

Al

ADULT EDUCATION
& SELF-LEARNING

CONCLUSIONE

IL TUO PERCORSO LINGUISTICO BASATO SULL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Il tuo viaggio con I'lA & solo all'inizio. Immagina di esercitare le tue abilita di conversazione con
un chatbot che non si stanca mai o di padroneggiare il vocabolario attraverso flashcard
intelligenti che sanno esattamente quando stai per dimenticare una parola. Questi non sono piu
sogni, ma realta a tua disposizione. Ma ricorda: I'l|A & uno strumento, non un insegnante. Il vero
progresso avviene quando combini I'lA con la tua determinazione, creativita e pratica nel
mondo reale.

Il filosofo Ludwig Wittgenstein ha scritto: "I limiti del mio linguaggio sono i limiti del mio
mondo". Utilizzando I'|A per ampliare le tue competenze linguistiche, stai anche ampliando il
tuo mondo, sbloccando nuove connessioni, nuove idee e nuove possibilita.
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